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Zusammenfassung: Die Kommunikation mit Eltern ist fiir Lehr-
krifte selbstverstindlicher Bestandteil ihres Berufs. Sie wird jedoch
hiufig als herausfordernd beschrieben; gleichzeitig gibt es verhiltnis-
méBig wenig Lehrangebote zu gelingender Kommunikation und Be-
ratung von Eltern im Rahmen der Ausbildung. Welche Herausforde-
rungen in der Kommunikation mit Eltern nennen Lehrkrifte konkret
als belastend? Lehrkrifte der Grundschule in Baden-Wiirttemberg
(n =394) nennen neben dem Zeitaufwand mit jeweils liber 40 Prozent
als grofite zeitliche und personliche Herausforderungen Eltern, bei de-
nen sie Mingel in der erzieherischen Kompetenz sehen, sowie Eltern,
die nach Ansicht der Lehrkréfte Probleme leugnen. Zwischen Lehrkrif-
ten in den ersten Berufsjahren sowie Lehrkrdften mit Berufserfahrung
lassen sich Unterschiede feststellen.

Schlagworter: Elternberatung; Elternarbeit; Grundschullehrer*in-
nen; Eltern-Schule-Beziehung; Junglehrer*innen; Berufserfahrung; El-
terngespréich

Einleitung

Der Beruf der Lehrkraft erfordert vielfaltige Kommunikation. Dabei stellt Be-
ratung eine der fiinf Kernkompetenzen des Professionswissens von Lehrkréf-
ten dar (Kunter & Baumert, 2011). Die Kommunikation und Beratung der
Eltern ist hierbei wichtige Teilaufgabe; dennoch gibt es verhdltnisméaBig we-
nig Forschung in diesem Bereich (Aich & Behr, 2019; Aich et al., 2017b;
Bruder, 2011; Schnebel, 2017). Es wird vorausgesetzt, dass der GroBteil der
Lehrkréfte diese Aufgabe zufriedenstellend ausiiben kann, ohne eine vertie-
fende Ausbildung zu erhalten — zeigen doch alle bisherigen Studien fiir die
erste, zweite und auch die dritte Phase der Lehrkrifteaus- und -weiterbildung
einen deutlichen Mangel an Lehr- und Trainingsangeboten zum systemati-
schen Aufbau und zur Férderung von Gesprachskompetenzen (Sauer, 2017).
Lehrkréfte lernen dementsprechend die Kommunikation mit und Beratung
der Eltern autodidaktisch — also ein ,,Learning by Doing* — durch Hinweise
des Kollegiums und der Schulleitung oder eventuell durch eine Fortbildung.
Inwieweit dieser Lernprozess erfolgreich verlduft, ist schwierig zu erfassen.
Belastende Beziehungen zu Eltern kdnnen jedoch eine der Ursachen fiir eine
Burn-Out-Erkrankung bei Lehrkriften sein (Bauer, 2009). Auch zeigt eine
Befragung unter 5.000 Schweizer Lehrkréften, dass diese — trotz erhdhter Ar-
beitszeit fiir Beratungstitigkeiten — Beratungsgespréichen den dritten Platz der
besonders belastenden Tétigkeitsbereiche des Berufs zuweisen (Landert et
al., 2009).
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1  Forschungsstand

Die Zusammenarbeit der Lehrkrdfte mit den Erziehungsberechtigten wird
aufgrund verschiedener Schwerpunktsetzungen nicht einheitlich bezeichnet,
wodurch sich auch die Vergleichbarkeit von Forschungsergebnissen schwie-
rig gestaltet (Sacher, 2022, S. 15). ,Elternarbeit” ist definiert nach Stiller
(2023, S. 24) als ,,jede Form der Zusammenarbeit mit den Eltern bzw. ande-
ren Familienangehdrigen aus Sicht der Lehrkrifte in seiner praxisbezogenen
Bedeutung, jedoch sieht Sacher (2022, S. 23) in diesem Begriff ein ,,obso-
lete[s] Konzept®, bei dem die schulische Seite aktiv wird und die Elternseite
passiv bleibt, gleichsam als Objekt betrachtet wird.

»Kommunikation mit Eltern‘ ist der umfassendste Begriff. Er beschreibt auch
die Informationsfliisse, weshalb zwischen kind- und schulbezogener Kom-
munikation unterschieden werden kann (Liitje-Klose et al., 2024). Individu-
elle Nachrichten, z.B. {iber ein Mitteilungsheft, stellen kindbezogene Kom-
munikation dar; schulbezogene Kommunikation sind Informationsbriefe oder
Nachrichten, die an alle Eltern versendet werden (Liitje-Klose et al., 2024).
Diese Nachrichten werden mittlerweile an zahlreichen Schulen digital iiber
eine App bzw. Mail verschickt, z.B. iber Anwendungen wie untis, notyz oder
stayinformed. Dies soll dazu beitragen, Eltern Informationen iiber das Schul-
und Klassenleben niederschwellig zugidnglich zu machen, wie es fiir eine ge-
lingende Zusammenarbeit erforderlich ist (Vodafone Stiftung, 2013).

Die miindliche Kommunikation zwischen einzelnen Eltern(paaren) und meist
einer Lehrkraft wird als Elterngespréich bezeichnet (z.B. Aich & Behr, 2019;
Gartmeier et al., 2012; Killus & Paseka, 2021; Sauer, 2017). Diese sind in
unterschiedlichem Maf3e konfliktbehaftet und kdnnen somit als potenziell be-
lastend wahrgenommen werden. Der Begriff Belastung ist in der internatio-
nalen Forschung nicht genau definiert (Muckenthaler et al., 2019), jedoch
steht fest, dass Belastung schlielich in Beanspruchung miindet. Durch Bean-
spruchungserleben kdnnen psychosomatische Erkrankungen wie Burn-out
oder emotionale Erschopfung auftreten. Allgemein kann postuliert werden,
dass Personlichkeitsmerkmale wie die ,,Big-Five* direkte Effekte auf das Be-
anspruchungserleben bei Lehrkriften zeigen (Cramer & Binder, 2015). Be-
lastungen konnen zu einem Beanspruchungserleben fiihren, dies ist jedoch
nicht zwangsldufig der Fall. Deshalb sollen hier Belastungen nach B6hm-
Kasper und Weishaupt (2002, S. 475) als

PFLB (2025), 7 (1), 33-56 https://doi.org/10.11576/pflb-7850


https://doi.org/10.11576/pflb-7850

Hahn 36

,,die Gesamtheit der erfassbaren dulleren, auf den Menschen einwirkenden Ein-
fliisse verstanden [werden], von denen man annehmen kann, dass sie als Auf-
gabe, Biirde oder Hemmnis Anstrengungen zu ihrer Bewéltigung ndtig ma-
chen.”

Elterngesprache konnen durchaus als positiv und bestirkend wahrgenommen
werden (Sacher, 2022). Um dieses Ziel in der Ausbildung von Lehrkréften zu
erreichen, erscheint es sinnvoll herauszufinden, welche Herausforderungen
Lehrkréfte in der Praxis als belastend betrachten. Im zweiten Schritt konnen
damit praxisrelevante Ausbildungsmodule entwickelt werden. Als grobe Ein-
teilung konnen Elterngesprache in Beratungsgesprache mit geringer person-
licher Betroffenheit, Riickmeldegesprache mit mittlerer personlicher Betrof-
fenheit sowie dem Ausgangpunkt einer elterlichen Beschwerde fiir ein Ge-
sprach mit starker personlicher Betroffenheit eingeteilt werden (Sauer, 2017).
Es fehlen jedoch Untersuchungen, inwieweit Betroffenheit per se eine Belas-
tung darstellt, und das ist vermutlich auch abhédngig vom Rollenverstindnis.

Die Rolle der Eltern und somit auch die der Lehrkrifte in der Zusammenarbeit
hat sich historisch gesehen stark verdndert. Der Begriff der Kooperation
(Aich et al., 2017a; Griiter et al., 2023; Sacher 2022) impliziert gleichberech-
tigte Partner und versucht, die neue Haltung in einem Wort zu beschreiben.
Allerdings sind schulische und elterliche Erziehung meist rdumlich und zeit-
lich getrennte Bereiche, die zwar zusammenarbeiten sollten, jedoch groften-
teils eher unterschiedliche Zielsetzungen haben. Zudem wird der Begriff der
Kooperation im Erziehungskontext hdufig auch fiir negative Sachverhalte
verwendet wie ,,er/sie kooperiert nicht®; selten wird dabei eine symmetrische
Beziehung zugrunde gelegt.

Der Begriff der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft wurde bereits 1995
bzw. 2002 von Martin Textor (Textor, 2024) fiir die Elternarbeit im Elemen-
tarbereich eingefiihrt und wurde auf den Schulbereich ausgedehnt. Wahrend
Stiller mit diesem Begriff ,,Hilfen fir hilfsbediirftige Familien in institutionell
geordneten Strukturen® definiert (2023, S. 37), wird er meist (z.B. Sacher,
2004, 2017, 2022; Vodafone Stiftung, 2013; Wild, 2022) im Sinne der ,,Stan-
dards of Family-School Partnership” (National Parent Teacher Association,
2009) verwendet, um eine Willkommenskultur fiir Eltern zu beschreiben, sie
als Kooperationspartner*innen auf Augenhohe, Fiirsprecher*innen der Ler-
nenden sowie als Erziechungspersonen, die sich bei Entscheidungen gleichbe-
rechtigt einbringen, in der Schule zu betrachten.
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Der Begriff der Erziehungs- und Bildungspartnerschaft erscheint mir am pas-
sendsten, um den Wechsel des Rollenverstiandnisses kurzgefasst zu beschrei-
ben. Dabei sollen im vorliegenden Text mit dem Begriff ,,Eltern® explizit die
(rechtlich verantwortlichen) Erziehenden eines Kindes gedacht werden, un-
abhingig von biologischen Gegebenheiten, Beziehungsmodellen oder Fami-
lienkonstellationen.

Der Beruf der Lehrkraft ist ein kommunikationsintensiver Beruf. Die Kom-
munikation mit Eltern hat dabei einen vergleichsweise zeitlich geringen An-
teil, welcher jedoch bis zu einem gewissen Grad variabel ist. Zu beachten ist,
dass die zeitliche Arbeitsbelastung fiir die meisten Lehrkréifte ohnehin deut-
lich hoher als kalkuliert ausfillt (Hardwig & MuBmann, 2018; Rackles,
2023), weshalb davon auszugehen ist, dass Lehrkréfte sich bereits durch die
erforderliche Menge an Gesprichen belastet fithlen. Das Deputatsmodell, das
fiir die Berechnung der Arbeitszeit von Lehrkréften in allen deutschen Bun-
desldndern mit Ausnahme von Hamburg herangezogen wird, weist keine ex-
pliziten Zeiten fiir Beratung aus (Rackles, 2023). Beispielsweise soll die Zeit
fiir Lernen, Erziehen und Beurteilen in Baden-Wiirttemberg 85 Prozent der
Arbeitszeit betragen (Landesrecht BW, 2013). Das bedeutet, dass fiir die Vor-
und Nachbereitung des Unterrichts, Pausenaufsichten, Sonstiges und samtli-
che (schiilerbezogenen) Gespriache bei einer Grundschullehrkraft in Baden-
Wiirttemberg mit vollem Deputat wochentlich ungefahr zehn Zeitstunden da-
fiir vorgesehen sind (Landesrecht BW, 2013). Es stellt sich von daher die
Frage, wieviel Zeit Lehrkréfte fiir Beratung von Eltern tatséchlich aufwenden.

Dabei ist zu beachten, dass deutschlandweit 42 Prozent aller Lehrkrifte an
allgemeinbildendenden Schulen in Teilzeit arbeiten (destatis, 2024a), was
prozentuale Anteile der Kommunikation im Verhiltnis zum Deputat ver-
schieben diirfte. Destatis (2024) fiihrt dies pauschal auf den hohen Frauenan-
teil von 73 Prozent des Berufs zuriick, welcher in der Grundschule mit 89
Prozent besonders hoch ausfillt (Statista, 2024a). Destatis (2024) stellt jedoch
auch fest, dass die Quoten der Teilzeit in den Bundesldndern mit 54 Prozent
in Hamburg und 24 Prozent in Thiiringen sehr unterschiedlich ausfallen, und
gibt an, dass mehr als ein Drittel der Lehrkrafte 50 Jahre und &lter sind. Es ist
anzunehmen, dass die Griinde flir Teilzeit vermutlich vielfaltiger sind als
,»nur® Kindererziehung oder familidre Pflege; sie diirften auch in der Belas-
tung des Berufs liegen. Dass diese Belastung allgemein anerkannt ist, ldsst
sich an der Regelung der AltersermifBigung in allen Bundesldndern von ein
bis zwei Pflichtstunden bei Lehrkriften ab dem 58 bzw. 60 Lebensjahr able-
sen (Rackles, 2023).
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Pauschalisierend wird hédufig die Zusammenarbeit mit sogenannten ,,schwie-
rige[n] Eltern® als stark belastend genannt, auch wenn zu erwarten ist, dass
dieser Eindruck durch selektive Wahrnehmung entsteht (Sacher, 2017, S. 17).
»Schwierig® als Sammelbegriff beinhaltet neben schwer erreichbaren auch
sogenannte Helikoptereltern sowie eine Vielzahl weiterer Kommunikations-
missverstandnisse zwischen den Elternhdusern und der Schule (Sacher, 2017,
S. 18). Weitere Studien zeigen, dass sich Lehrkréifte nicht ausschlieBlich
durch die Beziehungsebene belastet fithlen (z.B. Borner, 2010; Hertel, 2017;
Sacher, 2004). Neben den schwer erreichbaren Eltern werden haufig auch
Sprachbarrieren als problematisch benannt (Nuding et al., 2018; Sacher,
2017).

In der Erhebung von Borner (2010) in Nordrhein-Westfalen gaben fast 4,6
Prozent bzw. 7,9 Prozent der Eltern an, nie oder nur selten Elternsprechtage
und Elternabende zu besuchen. Diese Gro3enordnung scheint libertragbar; so
duBerten im Jahr 2023 5,2 Prozent der Eltern an je einer Real- und Werkreal-
schule in Baden-Wiirttemberg (gesamt n = 76; Braun, 2023), in diesem
Schuljahr noch keinen Kontakt mit der Schule gehabt zu haben. Sprachbarri-
eren werden von vier der insgesamt 17 befragten Lehrkréften in den Inter-
views von Nuding et al. (2018) als ein Problem genannt — was immerhin fast
ein Viertel der befragten Lehrkréfte entspricht. Angesichts der aktuellen In-
tegration Gefliichteter aus der Ukraine stellt sich die Frage, ob die Sprachbar-
rieren im Schulalltag weiter zugenommen haben.

Grundsétzlich liegt zudem die Vermutung nahe, dass Problemlagen nicht
gleichméBig iiber die Schularten Gymnasium, Real-, Haupt-, Grund- und
Sonderschule verteilt sind, wie sie von Nuding et al. (2018) zusammengefasst
werden. Bisher fehlen Untersuchungen, welche Problemlagen insbesondere
im Bereich der Grundschullehrkrdfte im Vordergrund stehen, sowohl vom
zeitlichen Aufwand als auch von der personlichen Belastung her.

Wird an Schulen ein sinnvolles Konzept zur Elternarbeit umgesetzt, konnen
Schwierigkeiten in den Beziehungen zwischen Eltern und Lehrkréften deut-
lich verringert werden (Sacher, 2013). Es ist zu erwarten, dass Lehrkrifte
auch individuell in Laufe ihrer Berufstitigkeit Losungen gefunden haben, um
Elternarbeit gut zu gestalten und so die Anzahl konfliktbehafteter Kontakte
reduzieren.

Nuding et al. (2018) bildeten nach einer qualitativen Erhebung folgende Prob-
lemkategorien: mangelndes Kooperationsinteresse von Seiten der Eltern; El-
tern mit schwieriger Personlichkeit; Schwierigkeiten, eine professionelle
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Ebene zu bewahren; mangelnde Problemsicht der Eltern; eigene Unsicher-
heit/Angste; Missverstindnisse; Passivitit von Eltern; Probleme mit Verein-
barungen (auf Elternseite); zusétzliche Arbeitsbelastung; Sprachbarrieren;
die eingeschrinkte Mdoglichkeit, Probleme von Kindern, Jugendlichen und
Familien zu verstehen. Zusitzlich erhoben sie Bediirfniskategorien und fass-
ten diese Punkte in Bezug auf die Ausbildung von zukiinftigen Lehrkréften
zu den Clustern mangelndes Interesse der Eltern, Ausbildung von Gespréchs-
kompetenz fiir (schwierige) Elterngespriache sowie mangelnde Unterstiitzung
zusammen.

Ausbildung von Lehrkréften erfolgt meist spezifisch fiir eine Schulart, wes-
halb interessant wire, welche Problemlagen aktuell speziell an Grundschulen
im Vordergrund stehen. Zur Ausbildung von Beratungs- bzw. Gesprichs-
kompetenzen bei Grundschullehrkréften liegen bisher nur sehr wenig doku-
mentierte Ansétze vor (z.B. Aich et al., 2017a). Diese Erhebung diente dem
Ziel, ein praxisorientiertes Seminar zu entwickeln (Hahn, 2024). Die Kom-
munikation wird hdufig pauschal als belastend beschrieben, weil sie als zu-
satzliche Aufgabe statt als integraler Berufsbestandteil erlebt wird. Es stellt
sich die Frage, wieviel Zeit tatsdchlich fiir Gespriche mit Eltern aufgewendet
wird.

Das Belastungserleben fehlender Zeit kann durch Gespriachsstrukturierung
nicht grundlegend beeinflusst werden, jedoch ist diese eine Voraussetzung fiir
professionelle, partnerschaftliche Gespriche. Des Weiteren stellt sich die
Frage, fiir welche Herausforderungen Studierende im Lehramt Grundschule
fiir eine gelingende Kommunikation vorbereitet werden konnen, damit das
Belastungserleben positiv beeinflusst werden kann.

Es ist zu erwarten, dass durch Berufserfahrung Kommunikationskompeten-
zen gefordert werden koénnen. So ist zu erwarten, dass durch die Erfahrung
der Lehrkréfte einigen Herausforderungen proaktiv entgegengewirkt werden
kann, etwa durch Ausweitung der Kommunikationskanile oder ihrer Erreich-
barkeit oder durch transparentere Kommunikation. Die fiihrt zu folgenden
Fragen:

Wieviel Zeit wenden Lehrkrdfte in der Grundschule fiir Gesprdche mit Eltern
auf?

Welchen Herausforderungen in der Kommunikation mit Eltern begegnen
Lehrkrdften subjektiv besonders hdufig und erleben Lehrkrdfte diese als be-
lastend?

Verdindern sich die Herausforderungen mit der Berufserfahrung?
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2 Methodisches Vorgehen

Durch eine quantitative Online-Befragung soll herausgefunden werden, wel-
che subjektiven Herausforderungen in der Kommunikation mit Eltern von
Grundschullehrkriften in Baden-Wiirttemberg als besonders hiufig und zu-
dem belastend eingeschitzt werden. Dazu wurden im Januar 2023 sdmtliche
Schulleitungen von Grundschulen in Baden-Wiirttemberg gebeten, die Um-
frage an die dort unterrichtenden Lehrkrifte weiterzuleiten.

Die Belastungsitems im Fragebogen wurden aus den Beschreibungen der Ka-
tegorien von Nuding et al. (2018) konstruiert. Die Herausforderungen der Ka-
tegorie der ,,schwierigen Eltern* erscheinen zu pauschalisiert und somit we-
nig aussagekriftig, und diese Kategorie soll deshalb untergliedert werden.

Eine nachtrdgliche Erfassung ist grundsitzlich als subjektiv einzuschéitzen,
weshalb als Angaben bei den Items ,,nie®, ,,selten”, ,,eher selten®, ,,ab und
zu“, ,hdufig* oder ,,sehr hdufig® anstelle von konkreten Zahlen abgefragt
werden und diesen Angaben die Intervallskala von null bis fiinf zugeordnet
wird. Die personliche Belastung wird dichotom mit ,,ja* bzw. ,,nein* abge-
fragt.

Der Vergleich von berufsanfangenden mit erfahrenen Lehrkréaften wurde mit-
tels T-Test durchgefiihrt.

Insgesamt fiillten 406 von 522 Personen den Fragebogen vollstindig aus; da-
von unterrichten 394 als Lehrkrifte an Grundschulen in Baden-Wiirttemberg.
Nur diese werden in die Auswertung einbezogen.

Die durchschnittliche Erfahrungszeit nach dem Vorbereitungsdienst sind 17.4
Jahre (SD = 8.9). Berufliche Kompetenzen entwickeln sich in der Regel nicht
linear; von daher wurden die ,,Berufsanfangenden‘ mit einer Berufstdtigkeit
von bis zu vier Jahren nach dem Referendariat als Grenze definiert (n = 42);
mit fiinf und mehr Jahren wurden die Lehrkrifte als berufserfahren (n = 352)
eingestuft.
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3 Ergebnisse

3.1 Zeitliche Aspekte von Gespriachen mit Eltern

Insgesamt geben 88.3 Prozent (348 Personen) an, einen Elternsprechtag bzw.
viele Gespréche hintereinander zu fiihren. Der Bedarf an weiteren Gespri-
chen ist unterschiedlich. Insgesamt fiihrt mehr als die Hélfte (261 Personen)
bis zu drei weitere Gesprache im Monat durch; etwa 10 Prozent der Lehr-
kréfte (38 Personen) geben an, sogar mehr als fiinf zusétzliche Gesprache mo-
natlich zu fithren. Dabei liegt die Gesprachsdauer zwischen sechs und 90 Mi-
nuten, durchschnittlich bei 31.4 Minuten (SD = 12.6 Minuten).

96.4 Prozent der Lehrkréfte (380 Personen) geben an, dass sie versuchen, ihre
Gespriche zu strukturieren, und dies ihrer Meinung nach auch gelingt.

10.2 Prozent (40 Personen) konnen etwa ein Viertel oder mehr, etwa die
Hilfte (187 Personen) mindestens die Hélfte und 38.2 Prozent (145 Personen)
drei Viertel aller Gespriche strukturiert durchfiihren. Die offenen Antworten
zeigen, dass Lehrkréfte ein unterschiedliches Verstandnis beziiglich Struktur
haben. Zum einen kann sie fiir Sicherheit der Erlangung eines Gespréchsziels
dienen; zum anderen sollte sie dafiir sorgen, dass beide Seiten zu Wort kom-
men, und auch fiir eine zeitliche Effektivitit sorgen. Gleichzeitig zeigen die
AuBerungen, dass Strukturen meist eine Vorbereitung des Gespriichs benéti-
gen und auch dass ein Grofiteil von Lehrkriften anlassbedingt eine Struktur
einsetzt oder bewusst darauf verzichtet.

3.2 Haiufigkeit von als belastend erlebten Herausforderungen in der
Beratung von Eltern

Mehr als die Hélfte der Lehrkréfte (n =213) erleben 40 Prozent oder mehr
der Kontakte mit Eltern herausfordernd; bei 17.8 Prozent (n = 70) sind es 60
Prozent und mehr der Kontakte, die sie als herausfordernd bezeichnen. 1.8
Prozent (n = 7) der Lehrkrifte bezeichnen nahezu alle Gesprache als heraus-
fordernd. Es berichten jedoch auch 12.7 Prozent (n = 50), dass sie nur wenige
Elternkontakte als herausfordernd erleben. Herausfordernde Kontakte beno-
tigen haufig deutlich mehr Zeit: So geben etwa 60 Prozent (n = 235) an, dass
mehr als die Hilfte aller Zeit, die fiir Gespriache aufgewendet wird, mit her-
ausfordernden Gespréichen gefiillt ist. Die weiteren zeitlichen Anteile bezo-
gen auf das gesamte Gesprachsaufkommen finden sich in Tabelle 1 auf der
folgenden Seite.
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Tabelle 1:

42

Zeitlicher Anteil der von Lehrkriften als belastend wahrgenommenen
Gespriache am gesamten Gesprachsaufkommen mit Eltern (eigene Dar-

stellung)
N Prozent

sehr gering (weniger als 10 %) 18 4.6
gering (10 % und mehr) 40 10.2
vorhanden (25 % und mehr) 101 25.6
mittel (50 % oder mehr) 131 33.2
hoch (75 % oder mehr) 104 26.4

394 100.0

Eslassen s
erfahrenen

Tabelle 2:

ich bei diesen Angaben keine signifikanten Unterschiede zwischen
und berufsanfangenden Lehrkréften feststellen.

Haufigkeit wahrgenommener Herausforderungen bei Grundschullehr-
kriften in Baden-Wiirttemberg im Kontakt mit Eltern sowie Belastungs-
erleben (eigene Darstellung)

Erleben: Haufig-

keit ab und zu Angegebene Haufigkeit
und héiufiger M (SD)
sowie belastend
Prozent Berufs- Erfahrene
(Personen, anfangende
n=2394) n=42 n=2352

Herausforderungen in der Erziehungspartnerschaft

Eltern leugnen, dass Prob- 40.9 % (161) 3.02 (1.09) 3.02 (1.01)
leme bestehen

Eltern fehlt
Kompetenz

Eltern sind

erzicherische 40.6 % (160) 3.17 (.94)* 3.45(.77)

mit Situation 34.0 % (134) 3.24 (1.10) 3.51(.87)

tiberfordert, weil sie selbst
unter Schwierigkeiten in ih-
rem Leben leiden

Eltern halten Vereinbarungen 26.4 % (104) 2.43 (1.23)%** 2.99 (1.04)
nicht ein
Eltern werden von Kindern 20.6 % (81) 2.86 (1.20) 2.90 (1.19)

fehlinformiert bzw. bekom-
men nur Ausschnitte aus
dem Geschehen erzéhlt, was
die Beziehung belastet
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Erleben: Haufigkeit

ab und zu Angegebene Haufigkeit
und hiufiger M (SD)
sowie belastend
Prozent Berufs- Erfahrene
- anfangende
(Personen, n = 394) o4 35

Herausforderungen in der Erziehungspartnerschaft

Eltern, die die rechtliche Situation 18.0 % (71) 1.36 (1.23)*  1.74(1.10)
kennen und auf etwas beharren, was
padagogisch nicht sinnvoll ist

Sprachliche Schwierigkeiten 34.3 % (135) 2.98(1.46) 2.86(1.12)
Zeitaspekte
Intensivere Elternkontakte erfor- 22.8 % (90) 326 (1.33) 3.25(1.14)

dern in der Folge noch mehr Zeit,
was zeitlich problematisch ist

Elterngespriche dauern hiufig lan- 21.3 % (84) 3.31(1.30) 3.14(1.13)
ger, als ich eigentlich Zeit habe

Elterngespréche finde ich grund- 11.9 % (47) 3.00 2.42 (1.40)
satzlich belastend, weil die Zeit da- (1.43)**

fiir nicht da ist

Herausforderungen mit Umgangsformen

Unhofliche oder respektlose Eltern 17.0 % (67) 1.81(1.15)  1.90(1.04)
Personliche Angriffe von Eltern 15.5% (61) 1.55(1.23) 1.77(1.04)
Schwierigkeiten, hoflich zu bleiben, 4.8 % (19) 1.19(1.11)  1.54(1.11)
wenn ich von Eltern angegriffen

werde

Ich habe Bauchweh oder Angst, Ge- 16.8 % (66) 2.62 1.93 (1.40)
sprache zu fithren, wenn ich weiB, (1.51)***

dass die Eltern voller Unmut sind

organisatorische Herausforderungen

Eltern schlecht erreichbar 12.9% (51) 2.79(1.16)  2.66(1.11)
Eltern gehen nicht ans Telefon oder 12.4 % (49) 2.38(1.29) 2.18(1.18)
reagieren nicht auf E-Mails

Eltern erscheinen nicht zu verein- 6.3 % (25) 1.55(1.19)  1.72(1.00)
barten Gespréchsterminen

Die Probleme der Eltern kann ich 1.5 % (6) 1.67 (1.03) 1.82 (.99)

personlich nicht nachvollziehen

Anmerkungen zu Tabelle 2: Spalte Erleben: Kreuztabelle: ab und zu, hiufig, sehr hdufig und
jeweils belastend; Angabe der Haufigkeit mittels Skala von gar nicht (0) bis sehr héaufig (5).

ok ok |

: Der Unterschied der Mittelwerte von berufsanfangender zu erfahrener Lehrkraft ist
signifikant: * auf dem Niveau von *.05 (zweiseitig), ™ auf dem Niveau von .01 (zweiseitig)

sk

bzw. ™" auf dem Niveau von <.001 (zweiseitig)
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Ausgewertet wurde im ersten Schritt, welche Herausforderungen mindestens
ab und zu, also mit den Angaben ,,ab und zu®, ,,hdufig* oder ,,sehr hiufig*
auftretend genannt sowie als ,,belastend* bezeichnet werden.

Besonders hédufig und belastend, von iiber 40 Prozent der Lehrkréfte genannt,
sind Eltern, denen aus Sicht der Lehrkrifte die erzieherische Kompetenz fehlt
(160 Personen), sowie Eltern, die Probleme leugnen (161 Personen). Eltern,
die aus Sicht der Lehrkrifte mit der Situation tiberfordert sind, weil sie selbst
unter Schwierigkeiten in ihrem Leben leiden, benennt etwa ein Drittel aller
Lehrkréifte als herausfordernd und haufig, ebenso wie sprachliche Schwierig-
keiten. Diese vier Herausforderungen werden am haufigsten als belastend
wahrgenommen.

Wie aus der Tabelle zu erkennen ist, werden auch sdmtliche weiteren abge-
fragten Herausforderungen in unterschiedlichem Maf} genannt.

3.3 Verédnderung der Héufigkeit wahrgenommener Herausforderungen
und des Belastungserlebens durch Berufserfahrung

Im zweiten Schritt wird gepriift, ob sich Unterschiede zwischen Noviz*innen
im Lehrberuf (abgekiirzt: Noviz*innen) und erfahrenen Lehrkriften (abge-
kiirzt: Erfahrene) feststellen lassen, sowohl von der genannten Haufigkeit der
Herausforderungen als auch vom Belastungserleben her. Diese wird dabei un-
abhéngig von der Haufigkeit gesondert betrachtet, um Veranderungen im per-
sonlichen Belastungserleben erkennen zu konnen.

Fiir alle Lehrkrifte scheinen zeitliche Aspekte herausfordernd zu sein. Ein
besonders belastender Faktor ist, dass Elterngespriache haufig ldnger dauern,
als die Lehrkraft eigentlich Zeit dafiir hat (Noviz*innen M =3.31, SD =1.3
bzw. Erfahrene M =3.12, SD = 1.13). Dabei wird offensichtlich, dass dieser
Punkt Lehrkrifte, die noch nicht so viel Berufserfahrung sammeln konnten,
signifikant mehr personlich belastet (Noviz*innen M= .33, SD = .48 bzw. Er-
fahrene M = .21, SD = .41, p = .054, d = -.30).

Intensivere Elternkontakte erfordern in der Folge noch mehr Zeit; was zeitlich
problematisch ist, wird von beiden Erfahrungsgruppen nahezu gleich haufig
bewertet (Noviz*innen M =3.26, SD=1.33 bzw. Erfahrene M =3.25,
SD = 1.14). Hoch signifikant empfinden Berufsanfangende héufiger, dass sie
Elterngesprache grundsitzlich als belastend empfinden, weil die Zeit dafiir
nicht da ist (Noviz*innen M =3.00, SD =1.43 bzw. Erfahrene M =2.42,
SD=1.40, p =.006, d = .42).
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Lehrkrifte, die schon langer im Dienst sind, sehen bei den Eltern signifikant
héaufiger (p =.029; d = .36) einen Mangel an erzieherischer Kompetenz (No-
viz¥innen M =3.17, SD = .84 bzw. Erfahrene M = 3.45, SD =.77). Erfah-
rene Lehrkrifte empfinden dies als signifikant belastender als ihre jungen
Kolleg*innen (p = .041; d = .37).

Sprachliche Schwierigkeiten bei der Kommunikation mit Eltern begegnen
vielen Lehrkriaften (Noviz*innen M=2.98, SD=1.46 bzw. Erfahrene
M =2.86,SD =1.12) und werden von 41.4 Prozent (163 Personen) als belas-
tend wahrgenommen, wobei es keine deutliche Unterscheidung durch die Be-
rufserfahrung gibt.

Korperliche Auswirkungen wie Angst oder Bauchschmerzen vor Gespriachen
mit Eltern, die voller Unmut sind, erleben Lehrkrifte in den ersten Jahren
ihrer Berufstitigkeit deutlich hdufiger (Noviz*innen M =2.62, SD=1.51
bzw. Erfahrene M =1.93, SD =1.40, p=.001; d =.49) und empfinden es
auch als personlich deutlich belastender als erfahrene Lehrkrifte (Noviz*in-
nen M = .33, SD = .48 bzw. Erfahrene M = .17, SD = .38, p = .021, d = 41).

Fokussiert man nun noch auf die weiteren deutlichen Unterschiede zwischen
den beiden Gruppen der Berufserfahrung, féllt auf, dass Lehrkréifte mit wenig
Berufserfahrung hoch signifikant weniger von Herausforderungen berichten,
dass die Eltern Vereinbarungen nicht einhalten (Noviz*innen M =2.43,
SD = 1.23 bzw. Erfahrene M =2.99, SD = 1.04, p = .003, d = .53). Als seltene
Herausforderung werden Eltern, die die rechtliche Situation kennen und auf
etwas beharren, was aus Sicht der Lehrkréfte padagogisch nicht sinnvoll ist,
signifikant weniger von Berufsanfangenden als von erfahrenen Lehrkriften
genannt (Noviz*innen M =1.36, SD=1.23 bzw. Erfahrene M =1.74,
SD=1.10,p=.018, d = .35).

4  Limitationen

Lehrkréifte werden héufig fiir Umfragen kontaktiert und haben in der Regel
ein hohes Arbeitsaufkommen; von daher wurde der Fragebogen nach einer
Pilotierung mit erfahrenen Lehrkrédften und deren Riickmeldungen stark ge-
kiirzt — deshalb wurde auch auf die Angabe des Deputats, des Alters sowie
des Geschlechts verzichtet. Dadurch wiirde sich eine Relation der Zeit fiir
Beratung im Verhiltnis zur Gesamtarbeitszeit herstellen lassen. Auch wire
dies nur mit erheblichem Aufwand machbar, und es ist iiber eine einmalige
Befragung nicht moglich, die tatsdchliche zeitliche Beanspruchung fiir Bera-
tung iiber ein Schuljahr zu erheben.
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Berufserfahrung verbessert in der Regel Arbeitsprozesse (Faust, 2012), was
sich bei Beamt*innen, also auch den meisten Lehrkréften, in den Erfahrungs-
stufen der Besoldung niederschlédgt. In der Regel ist sie jedoch mit hoherem
Lebensalter verbunden, wo die Leistungsfahigkeit zumindest tendenziell ab-
nimmt, weshalb alle Bundeslénder die AlterserméBigungen eingefiihrt haben
(Rackles, 2023).

Eine Befragung kann nur auf freiwilliger Basis erfolgen. Von daher ist davon
auszugehen, dass es sich bei der vorliegenden Stichprobe eher um engagierte
Lehrkrifte handelt. Etwa ein Viertel der Befragten haben den Fragebogen ab-
gebrochen, oft schon kurz nach der ersten Seite. Andere Lehrkréifte haben sich
die Zeit genommen, intensiv zu kommentieren. Es ist davon auszugehen, dass
eher diese, auch im sonstigen Beruf engagierten Personen den Bogen bis zum
Ende ausgefiillt haben. AuBerdem ist zu vermuten, dass diese Gruppe an
Lehrkréften tendenziell weniger Schwierigkeiten hat, weil sie sich vermutlich
ebenfalls bei den Elternkontakten zeitlich intensiv engagiert.

5 Diskussion

Es bestitigt sich, dass viele Lehrkrifte Aspekte in der Kommunikation mit
Eltern, insbesondere die fehlende Zeit, als herausfordernd erleben. Besonders
Noviz*innen im Lehrberuf fillt es allgemein schwer, die bendtigte Zeit fiir
Gesprache mit Eltern aufzubringen. Am Anfang der Berufstitigkeit fehlt noch
in sdmtlichen Vorgidngen des Berufs die Routine, so dass die Zeit, die ohne
Unterrichtsverpflichtung zur Verfiigung steht, noch knapper als bei routinier-
ten Lehrkréften ist. Auch die Gespriche diirften mit einem hoheren Vorberei-
tungsaufwand verbunden sein.

Das angegebene Bauchweh bzw. die Angst vor unangenehmen Gespriachen
illustrieren die Belastung durch herausfordernde Gespriche, was wiederum
darauf hinweist, dass sich zahlreiche Noviz*innen im Lehrberuf fiir potenzi-
elle Konfliktgesprache mit Eltern nicht ausreichend ausgebildet fiihlen.

Die héufigen Nennungen der Herausforderungen, dass Lehrkréfte fehlende
erzieherische Kompetenz sowie Uberforderung bei den Eltern bemingeln,
weisen darauf hin, dass nach wie vor die Mitarbeit von Eltern fiir den schuli-
schen Erfolg von Grundschulkindern unerlésslich ist, diese aber aus Sicht der
Lehrkréfte von den Eltern nicht ausreichend erbracht wird. Eltern sollen einen
wesentlichen zeitlichen Anteil der Betreuung iibernehmen, erziehen und héu-
fig auch die Kontrolle schulischer Belange iibernehmen. Gleichzeitig erinnert
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dies an die Debatte, dass zu viele Eltern sich unsicher sind, wie eine moderne
Erziehung mit sinnvollen Regeln und deren Einhaltung aussehen konnte.

Etwa ein Drittel der Lehrkrifte fiihlt sich belastet durch Eltern, die selbst un-
ter Schwierigkeiten in ihrem Leben leiden. Neben dem Wunsch nach hoherer
Unterstiitzung fiir die Lernenden ist hier auch eine empathische Reaktion der
Lehrkrifte zu vermuten. Die Zahl {iberforderter Eltern, die selbst unter psy-
chischen Schwierigkeiten in ihrem Leben leiden und somit der Elternrolle
nicht vollstindig gerecht werden konnen, wird durch die Folgen der Corona-
Pandemie vermutlich in Zukunft eher weiter steigen (Mauz et al., 2023).
Umso wichtiger erscheint es daher, Supervisionsangebote flir Lehrkrifte zu
schaffen. Diese wiirden auch bei weiteren Belastungen sinnvolle Praventions-
arbeit leisten konnen.

Supervisionsangebote speziell fiir Lehrkrifte, wie beispielsweise kollegiale
Beratung, Coachings, Lehr-Lernlabore oder auch Biographiearbeit zur Be-
waltigung schwieriger Situationen, wéren hilfreich, damit sich Lehrkrifte bei
schwierigen Féllen oder individuellen Problemen gegenseitig Hilfestellung
geben konnten und bei Bedarf auch Abgrenzung lernen. Kennzeichnend fiir
solche Angebote ist im Allgemeinen, dass sie zum einen Reflexion {iber pa-
dagogisches Handeln zu beférdern versuchen und zum anderen auch darauf
ausgelegt sind, beratende Tétigkeiten zu erfahren und einzuiiben (Bender et
al., 2021).

Lehrkréfte nennen héufig als Belastung, dass Eltern Probleme leugnen wiir-
den. Es lésst sich anhand einer Erhebung bei Lehrkréiften zu deren Belas-
tungserleben nicht feststellen, inwieweit dies objektiv zu sehen ist oder ob
dies auf Defizite in der Gesprachsfiihrung bzw. Beratung zuriickzufiihren ist.
Wir wissen auch nicht, ob Eltern, z.B. aus personellen, zeitlichen oder finan-
ziellen Griinden, mit den Forderungen der Lehrkréfte {iberfordert sind. Lehr-
krifte fiihlen sich hiufig auch belastet, wenn sie Eltern zu Uberpriifungsver-
fahren, etwa zu sonderpadagogischen Férderungen, beraten miissen. Das Ver-
fahren ist komplex, Beratungskonzepte sind von Schule zu Schule individuell
vorhanden bzw. nicht vorhanden, und beratende Lehrkrifte erfahren fiir diese
Aufgabe keine zeitliche Entlastung. Es existieren bereits fruchtbare Konzepte
(z.B. Wild, 2022); eine Umsetzung in der Breite fehlt jedoch noch. Dadurch
sind Lehrkréfte auf eigene Erfahrung angewiesen, und viele fiihlen sich unsi-
cher.
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Zurecht haben Eltern in Deutschland ein hohes Mitbestimmungsrecht. Um
dies im lernforderlichen Sinne fiir ihre Kinder auszuiiben, miissen sie entspre-
chend ihrem individuellen Bedarf informiert werden konnen. Dafiir sollten
Lehrkrifte ohne Zeitdruck beraten konnen. Zeit ist ein wesentlicher Faktor,
um mit den Eltern einvernehmliche, partnerschaftliche Losungen, die das
Beste fiir das Kind bewirken sollen, zu finden.

Es ist davon auszugehen, dass die Herausforderungen individuell je Schule
und Klasse unterschiedlich verteilt sind. Herausforderungen in der Kommu-
nikation sind, wie Sacher (2017) gezeigt hat, nicht zwangsldufig einem Mig-
rationshintergrund geschuldet und somit schwer zu erfassen. Das Sprachprob-
lem hingegen diirfte liberwiegend den aktuellen Herausforderungen zuzu-
schreiben sein: Aktuell sind in Baden-Wiirttemberg 14.150 Kinder und Ju-
gendliche (92.000 Schiiler*innen deutschlandweit) aus der Ukraine in die
Schulen aufgenommen worden; zusdtzlich kommen noch weitere Gefliichtete
hinzu (SWR, 2022). Das stellt eine gro3e sprachliche Herausforderung dar,
selbst wenn es in manchen Kommunen durchaus Losungsansitze gibt: Eine
Lehrkraft schrieb in den Kommentaren, dass sie als sehr hilfreich empfinde,
dass der Schultriger Ubersetzungspersonen bereitstellt. Man kann sich nur
wiinschen, dass solche Angebote von weiteren Schultrigern gemacht werden.

Andere organisatorische Probleme konnen durch das Engagement der einzel-
nen Lehrkraft, der Schulorganisation oder des Schultrdgers verringert wer-
den. Die Lehrkraft kann Sprechzeiten per Telefon oder elektronische Kom-
munikationsmoglichkeiten nutzen, das Sekretariat kann zuverléssig Informa-
tionen weiterleiten. Der Schultrdger konnte Raumlichkeiten fiir Beratungsge-
spriache bereitstellen und hat auch die finanziellen Moglichkeiten, um sprach-
liche Barrieren zu verringern. Beispielsweise wire auch denkbar, dass Mig-
rationsbeauftragte der Kommunen schulischen Belangen hohe Prioritét ein-
rdaumen und entsprechende Unterstiitzung organisieren, etwa durch ehrenamt-
liche oder noch besser professionelle Ubersetzende, die bei Bedarf angefor-
dert werden konnen.

Erfahrene Lehrkréfte scheinen deutlich hohere Erwartungen an die Eltern zu
stellen. Die Vermutung liegt nahe, dass sie diese Erwartung aus ihrer Berufs-
erfahrung haben. Eltern scheinen dementsprechend erzieherisch insgesamt
gesehen weniger als frither auf ihre Kinder einzuwirken. Dies ist ein Ergebnis,
das mehrere Schliisse zulassen konnte: Elterliche Erziehung hat sich gewan-
delt, ist weniger autoritdr (Pfeiffer & Beckmann, 2017) — dadurch wére ein
weniger starker elterlicher Einfluss auf Kinder vorstellbar. Auch der seit Jah-
ren steigende Medienkonsum konnte eine Ursache darstellen. So lédsst sich

PFLB (2025), 7 (1), 33-56 https://doi.org/10.11576/pflb-7850


https://doi.org/10.11576/pflb-7850

Hahn 49

aus einer aktuellen Erhebung zum téglichen Medienkonsum feststellen, dass
sechs- bis siebenjihrige Kinder durchschnittlich 131 Minuten, acht- bis neun-
jahrige bereits 163 Minuten und zehn- bis elfjdhrige 208 Minuten, also mehr
als drei Stunden téglich, vor einem Bildschirm verbringen (Statista, 2024b).
Durch moderne Medien verbringen Kinder weit mehr Zeit vor Bildschirmen
als zu Zeiten, wo nur der Fernseher mit drei Programmen haushaltsiiblich
war. Damit sinkt die Zeit, in der Eltern erzieherisch auf ihre Kinder einwir-
ken. Vielfiltige weitere Auswirkungen des Medienkonsums sind zu vermu-
ten, und nur wenige diirften sich lernférderlich auswirken. Jiingere Lehrkrifte
gehen anscheinend mit einer geringeren Erwartungshaltung in den Elternkon-
takt. Dadurch werden sie weniger enttduscht und fiihlen sich — zumindest in
diesem Punkt — weniger belastet. Moglicherweise legen sie (realistischere)
Vereinbarungen gemeinsam mit den Eltern fest und sind dadurch weniger
enttduscht.

Konflikte, dass Eltern auf etwas beharren, was der Lehrkraft pddagogisch
nicht sinnvoll erscheint, sind selten. So konnten durch mehr Berufserfahrung
mehr Félle erlebt worden sein. Es wire allerdings auch denkbar, dass junge
Lehrkréfte insgesamt selbst weniger darauf beharren, besser zu wissen, was
padagogisch sinnvoll ist.

Somit ist die Aufgabe der Ausbildung vor allem, angehende Lehrkrifte auf
eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft vorzubereiten sowie sie in ihrer
Beratungskompetenz zu stirken. Dies kann erfolgen, indem sie die Werk-
zeuge gelingender Gespriache auf Augenhdhe lernen und durch professionel-
les Wissen, praktische Ubungen und méglichst auch Hospitationen Sicherheit
gewinnen fiir die herausfordernde Beratungstitigkeit in den Schulen (z.B.
Hahn, 2024; Strasser & Behr, 2022).

6 Fazit

Zeitdruck in der Elternarbeit ist belastend und sollte — auch zur Senkung der
generellen Belastung im Lehrerberuf — dringend angemessene Beriicksichti-
gung bei der Berechnung der Arbeitszeit erhalten. Zudem sollten Berufsan-
fangende durch reguldre Angebote im Rahmen der Ausbildung in der Ge-
sprachsstrukturierung und -bewéltigung unterstiitzt werden, um zeitlich ef-
fektiv vorzugehen und um gelingende Beziehungen aufbauen zu konnen. Der
Ansatz einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft sollte jedem Lehramts-
studierenden vertraut sein. Auf den ersten Blick kostet eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit den Eltern deutlich mehr Zeit. Allerdings scheint diese
Zeit gut investiert zu sein, denn durch Zusammenarbeit werden Konflikte
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schnell gelost und die Lehrkraft macht sich keine falschen Vorstellungen, was
Elternhduser an Lernunterstiitzung leisten konnen. Sekundir wird eine Zu-
sammenarbeit das Lernen der Kinder implizit férdern, weil in den Elternhiu-
sern eher neutral oder sogar positiv liber Schule und Lehrkréfte gesprochen
wird. Zudem ist das Interesse der Eltern am schulischen Leben ihrer Kinder
der wichtigste Faktor, um schulische Lernmotivation zu fordern (Sacher,
2014).

Die Menge der Gespriachsaufkommen zeigt, dass Lehrkréfte intensiv mit El-
tern zusammenarbeiten, sich jedoch verhéltnismiBig hiufig belastet fiihlen.

Eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft stellt einen Losungsansatz dar,
der einige Herausforderungen verringern konnte: So konnte er im Bereich der
kommunikationsbedingten Belastungen bewirken, dass Belastungen durch
nicht angemessene Umgangsformen sich deutlich reduzieren. Ob die erlebten
Belastungen die Lehrkréifte in der Erziehungspartnerschaft durch bessere
Kommunikation verringert werden konnen, wére im Einzelfall zu kléren.
Grundsatzlich sind Verringerungen der folgenden Belastungen zu erwarten:
(1) ,,Leugnen* von Problemen durch Eltern sowie (2) Vereinbarungen, die
von Eltern nicht eingehalten werden, aber auch (3) fehlende bzw. einge-
schrinkte Informationen der Eltern iiber schulische Sachverhalte sowie
(4) Auseinandersetzungen, was padagogisch sinnvoll erscheint. Neu ausge-
bildete Lehrkrifte sollten Erziehungs- und Bildungspartnerschaft bereits im
Studium kennenlernen, um diesen Ansatz wissenschaftsgeleitet an ihre zu-
kiinftigen Schulen zu bringen. Im Vorbereitungsdienst sollte der Ansatz pra-
xisnah vertieft werden — ein wesentlicher Faktor zur Umsetzung wire, dies in
den jeweiligen Ausbildungsordnungen der Bundeslénder systematisch zu ver-
ankern.

Die aus Sicht der Lehrkrifte fehlende erzieherische Kompetenz von Eltern
kann aus verschiedenen Ursachen resultieren. Wire sie objektiv, wie es bei
eigenen Problemen der Eltern zu erwarten ist, wiirde der Schule eine Lotsen-
funktion zukommen. Allerdings kann Schule das Ressourcenproblem fehlen-
der oder zu gering ausgestatteter 6ffentlicher Unterstlitzung nicht verdndern,
und dies ist fiir mitfiihlende Menschen belastend. Einen Ansatz, um die see-
lische Gesundheit zu erhalten, bietet die Supervision.

Supervisionen sollten innerhalb der reguldren Arbeitszeit Platz haben, wie
dies in anderen sozialen Berufen selbstverstiandlich ist. Eine generell hohe
Arbeitsbelastung, wie sie derzeit fiir den Lehrberuf in Deutschland iiblich ist,
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diirfte das Belastungserleben verschérfen, weil in der Freizeit nicht ausrei-
chend regeneriert werden kann.

Angehende Lehrkrifte sollten die Beziehungen mit Eltern anders gestalten,
als sie es in der eigenen Biografie erlebt haben. Es wire wiinschenswert, wenn
bereits Studierende im Integrierten Semesterpraktikum, welches in Baden-
Wiirttemberg ein Semester umfasst, an Elterngespriachen teilnehmen diirften
und anschlieBend zur Reflexion angeleitet wiirden. Des Weiteren sollten im
Vorbereitungsdienst Hospitationen bei mehreren erfahrenen Kolleg*innen
tiblich werden. Grundsétzlich wire es fiir angehende Lehrkrifte hilfreich, ein
Basiswissen zur Auspridgung von Neurodiversitit, also (Asperger-)Autisten,
Menschen mit Aufmerksamkeitsdefizits-(Hyperaktivitéts-)Syndrom, Hoch-
begabung etc., zu erlangen. Zudem wire zu empfehlen, Rollenklarheit einzu-
iiben, sich also der professionellen Rolle sowie auch Rollenzuschreibungen
im Gesprich bewusst zu sein und Herausforderungen nicht auf die personli-
che Ebene zu beziehen. Unterstiitzendes Material zur Rollenkldrung findet
sich beispielsweise bei Heinrich et al. (2021).

Personlichkeitsmerkmale wirken sich direkt auf Beanspruchung aus (Cramer
& Binder, 2015) — hier ist allerdings zu erwarten, dass es noch weitere Fak-
toren gibt, die das Belastungserleben maBgeblich beeinflussen, wie beispiels-
weise Empathie gegeniiber den Eltern. Es ist zu erwarten, dass kollegiale Zu-
sammenarbeit auch in der Elternarbeit grundsétzlich positive Effekte hat
(Litje-Klose et al., 2024; Muckenthaler et al., 2019; Wild, 2021). Belastungs-
erleben ist individuell und auch durch zahlreiche Komponenten der personli-
chen Lebensumstdnde bedingt; deshalb wiren genaue Erhebungen nétig, um
detailliertere Aussagen treffen zu konnen.

In jedem Fall wire es wiinschenswert, wenn den verénderten zeitlichen An-
forderungen im Lehrberuf Rechnung getragen wiirde. Dies diirfte angesichts
der angespannten Personaldecke schwierig sein, konnte aber malBgeblich
dazu beitragen, dass die Bildungs- und Erziehungspartnerschaft, statt aus-
schliefllich einen zeitlichen Mehraufwand darzustellen, Lehrkriafte im beruf-
lichen Handeln unterstiitzt und sich somit positive Effekte auf das Belastungs-
empfinden zeigen.
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